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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Het kindercentrum heeft een verkorte inspectie gehad. In ieder geval de jaarlijks verplichte 

onderwerpen zijn onderzocht. Daarnaast heeft de toezichthouder een keuze gemaakt voor een 

aantal andere onderwerpen uit de Wet. Het onderzoek heeft zich gericht op:  

 werken volgens het pedagogisch beleid 

 inhoud pedagogisch beleid 

 de verklaring omtrent het gedrag en het personenregister kinderopvang 

 de opleidingseisen (beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker) 

 de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker. 

 het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

 de meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld 

 het ouderrecht (klachten).  

 

Beschouwing 

Conclusie onderzoek  

Het kindercentrum voldoet, na herstelaanbod, op alle punten aan de onderzochte kwaliteitseisen 

van de Wet kinderopvang.     
  

Herstelaanbod  

Tijdens het onderzoek is een herstelaanbod gedaan door de toezichthouder.  

Het betreft de volgende voorwaarde: 

  Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de 

taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.    

In het rapport wordt dit verder toegelicht. 

  

Korte beschrijving van het kinderdagverblijf (KDV) 

Kinderdagverblijf Poespas is een kleinschalig particulier kinderdagverblijf. Het kinderdagverblijf is 

gevestigd in de wijk Nijmegen-Oost. Op het kinderdagverblijf wordt gewerkt met twee groepen 

dagopvang. Er is een babygroep en een peutergroep. Het kindercentrum is met 41 kindplaatsen 

opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK). 

  

Inspectiegeschiedenis  

In de inspectiejaren 2021 heeft het kindercentrum, na herstelaanbod op de voorwaarde tijdige 

koppeling PRK, voldaan aan de onderzochte wettelijke eisen. 

In 2022 is wederom niet voldaan aan de voorwaarde in het domein Personeel en groepen (tijdige 

koppeling in het personenregister kinderopvang). Uit Nader Onderzoek blijkt dat de voorwaarde is 

hersteld.  

  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 
 pedagogisch beleid; 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Conclusie pedagogisch beleid  

Het pedagogisch beleid van de houder voldoet niet aan alle de eisen.  

  

Inleiding  

Het kindercentrum moet een pedagogisch beleidsplan hebben. In het beleidsplan moet de houder 

een aantal onderwerpen beschrijven. De houder is er verantwoordelijk voor dat de 

beroepskrachten uitvoeren wat in het pedagogisch beleid staat. De beroepskrachten moeten weten 

wat er in het pedagogisch beleidsplan staat. Zij moeten dat gebruiken in hun werk.   

  

De toezichthouder heeft het pedagogisch beleidsplan gelezen en beoordeeld. De uitvoering van het 

beleidsplan is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de 

beroepskrachten en te kijken naar het werk dat de beroepskrachten doen.   

  

Het pedagogisch beleidsplan  

Kinderopvangorganisatie Poespas heeft een algemeen pedagogisch beleidsplan. Daarin staan de 

afspraken en de werkinstructies die gelden op het KDV   

  

Vanwege de situatie tijdens het bezoek zijn onderwerpen in het pedagogisch beleidsplan 

beoordeeld.  Het volgende onderwerp is niet volgens de eisen beschreven in het pedagogisch 

beleidsplan:    

  

 Een concrete beschrijving van de taken die beroepskrachten in opleiding, stagia irs en 

vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden 

begeleid.   

  

De houder heeft op 25-5-2023 een herstelaanbod gekregen met een hersteltermijn tot 15-6-2023 

voor de volgende tekortkoming in het pedagogisch beleidsplan: 

  

  Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de 

taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.    

  

De houder heeft stukken tekst opgesteld die aan het pedagogisch beleidsplan zullen worden 

toegevoegd.  

Er is een concept versie van het aangepaste stukken tekst voor in het pedagogisch beleidsplan 

aangeleverd en beoordeeld. Door deze toevoeging is de voorwaarde wel concreet omschreven.   

De houder heeft aangetoond dat deze concept teksten ter advies aan de oudercommissie is 

voorgelegd.   

  

Uitvoering van het pedagogisch beleid  

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het pedagogisch beleid. Het beleid wordt besproken in 

het teamoverleg.  



 

 

5 van 18 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 28-04-2023 

Poespas te Nijmegen 

 

De beroepskrachten werken volgens de pedagogische uitgangspunten zoals beschreven in het 

beleidsplan. 

Ieder jaar bespreken de beroepskrachten het pedagogisch beleidsplan in het teamoverleg.   

  

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie  

De personen in het onderzoek hebben een verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang (PRK). 

  

Inleiding  

De beroepskrachten en andere personen die aanwezig zijn op het kindercentrum moeten een 

verklaring omtrent het gedrag (VOG) hebben speciaal voor de kinderopvang. Met deze verklaring 

moeten zij zich inschrijven in het personenregister kinderopvang (PRK). Nadat ze in het PRK 

gekoppeld zijn door de houder kunnen ze starten (of aanwezig zijn) op het kindercentrum.   

Hieronder staat de beoordeling van de VOG’s en koppelingen in het PRK door de toezichthouder.  
  

Inschrijving en koppeling in het PRK  

De inschrijving in het PRK en de koppeling aan de kinderopvangorganisatie van de volgende 

personen is beoordeeld: de beroepskrachten en andere personen die werkzaam waren op de locatie 

tijdens de inspectie; stagiaires en een klusjesman.  

  

Opleidingseisen 

Conclusie opleidingen  

De beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker hebben een passende opleiding.   
  

Inleiding  

De beroepskrachten die op de groep staan op het kindercentrum moeten een opleiding hebben die 

geschikt is voor de kinderopvang. De opleidingseisen staan beschreven in de cao Kinderopvang.  

Dat geldt ook voor de pedagogisch beleidsmedewerker die op het kindercentrum ingezet wordt.   

Hieronder staat beoordeling van de opleidingen van een aantal personen.   

  

  

Passende opleiding beroepskrachten  

De volgende personen zijn beoordeeld: alle beroepskrachten die werkzaam waren op de locatie. 

Deze personen beschikken over een passende opleiding volgens de meest recente cao 

Kinderopvang.  

      
Passende opleiding pedagogisch beleidsmedewerker  

Op het kindercentrum is een pedagogisch beleidsmedewerker werkzaam. Dit is één persoon met 

een combinatiefunctie voor pedagogisch beleidsmedewerker en pedagogisch coach. Het diploma is 

tijdens vorige inspectie onderzoeken gecontroleerd en voldoet aan de eisen.  

  

  

  

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Conclusie  

De houder heeft voldaan aan de eisen voor de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker (PBM). 

  

Inleiding   
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Op elk kindercentrum moet een PBM werkzaam zijn. Er zijn eisen voor hoeveel uur en voor welke 

taken de PBM aanwezig moet zijn. Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder van deze 

eisen.  

  

Berekende ureninzet en formatie van de PBM   

Kinderopvangorganisatie Poespas heeft het minimaal totaal aantal uren waarvoor de pedagogisch 
beleidsmedewerker jaarlijks ingezet moet worden, bepaald op grond van de rekenregels in het 

besluit.   
  

Inzet 2023 Beleidsmedewerker/ coaching voor Kinderdagverblijf Poespas:  

Minimaal 50 uur per jaar voor de ontwikkeling en implementatie van pedagogisch beleid. 

Minimaal 60 uur per jaar (10 uur x aantal 6,1 fte) voor de coaching van beroepskrachten. 

  
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie(s) 

 Personenregister Kinderopvang 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Website 

 Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

 Arbeidsovereenkomst(en) 

 (Praktijk)leerovereenkomst 

 Beleid veiligheid- en gezondheid 

 Pedagogisch beleidsplan 

 Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (coaching plan 2023 Kinderdagverblijf 

Poespas) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 
onderwerpen: 

 veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Conclusie veiligheids- en gezondheidsbeleid  

De houder heeft voldaan aan de eisen voor het veiligheids- en gezondheidsbeleid.  

  

Inleiding  

Een houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang van kinderen.   

Voor elk kindercentrum moet een plan gemaakt zijn waarin de risico’s voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen bekeken en beschreven zijn. De houder moet zorgen dat de 

beroepskrachten de afspraken uit het plan uitvoeren.  

  

De toezichthouder heeft het veiligheids- en gezondheidsbeleid gelezen en beoordeeld.  De 

uitvoering van het beleid is beoordeeld door op het kindercentrum gesprekken te voeren met de 

beroepskrachten en de houderen te kijken naar de veiligheid en gezondheid in de praktijk.   

  

Inhoud veiligheids- en gezondheidsbeleid  

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsplan dat geldt voor alle kindercentra van   

de organisatie. De afspraken en de werkinstructies die speciaal gelden op het KDV zijn daaraan 

toegevoegd.  

   

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid van het kindercentrum zijn alle onderwerpen goed 

beschreven. Voor de beschrijving van deze eisen zie het hoofdstuk “Overzicht getoetste inspectie -

items” achteraan in het rapport.  
  

Handelen volgens het veiligheids- en gezondheidsbeleid  

Er zijn huisregels, werkafspraken en maatregelen voor de veiligheid en gezondheid gezien in de 

praktijk. Bijvoorbeeld, niet achter de commode spelen wanneer daar geen zicht op is door de 

beroepskrachten. Alertheid op allergieën, niet op banken klimmen, niet rennen in de groepsruimte.  

Tijdens het interview met de beroepskrachten en de houder kwam naar voren dat er in de 

verwarming ombouw in de groepsruimte een gat zit wat een risico met zich meebrengt voor de 

kinderen dat ze zich hieraan bezeren. De houder gaf aan deze platen binnenkort te gaan 

vervangen. Ook is gezien dat, door mogelijke schoonmaakwerkzaamheden, de thermoter niet in de 

koelkast lag. Deze is direct weer in de koelkast gelegd.  

  

  

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Conclusie  

De meldcode van de houder voldoet aan de eisen. De houder zorgt ervoor dat de medewerkers 

weten hoe ze de meldcode moeten gebruiken.  

  

Inleiding  
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Iedereen is verplicht om een melding te doen als hij  iets ziet, hoort of merkt van 

kindermishandeling, huiselijk geweld of een zedenmisdrijf. Waar en hoe staat in de meldcode.  

De kinderopvang heeft een eigen meldcode. Dat is een hulpmiddel om goed te handelen bij het 

doen van een melding. Alle medewerkers moeten dan ook goed weten wat er in de meldcode 

staat.  

  

Inhoud meldcode  

KDV Poespas heeft een meldcode die geldt voor alle kindercentra en alle medewerkers van de 

organisatie.  

De meldcode bestaat uit twee delen. Een deel over meldingen van huiselijk geweld en 

kindermishandeling in de thuissituatie van kinderen. En een deel over meldplicht voor 

zedenmisdrijven en kindermishandeling in de opvang.  

De houder heeft een meldcode gemaakt waarin alle stappen duidelijk zijn beschreven.   

  

Kennis en gebruik van de meldcode  

De medewerkers zijn op de hoogte van de meldcode. De meldcode komt aan bod tijdens een 

jaarlijks teamoverleg. Ook zijn de medewerkers op de hoogte van het gebruik van het 

afwegingskader.  

    
Het gebruik van de meldcode wordt geborgd door overleg en de inzet van een 
aandachtsfunctionaris.  

  

De meldcode is volgens de medewerkers niet toegepast in de praktijk gedurende het afgelopen 

jaar.  

  
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie(s) 

 Website 

 Beleid veiligheid- en gezondheid 

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Poespas) 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de  toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 klachten en geschillen. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Klachten en geschillen 

Conclusie  

Aan de eisen voor de klachten- en geschillenregelingen is voldaan.  

  

Inleiding  

De houder moet zorgen voor een goede klachtenregeling en die op een duidelijke manier aan 

ouders laten zien. Dit gaat om een klachtenregeling voor de hele organisatie en om de 

geschillenregeling kinderopvang. Hieronder staan de verschillende eisen voor deze regelingen en 

hoe de toezichthouder die beoordeeld heeft.  

  

Klachtenregeling  

De houder heeft een schriftelijke klachtenregeling die voldoet aan de beschreven vereisten. Zie 

voor een beschrijving van de eisen het overzicht van de inspectie-items onderaan het rapport.  

  

Informatie over de klachtenregeling  

De houder brengt de klachtenregeling op een duidelijke manier onder de aandacht van alle 

ouders.  

  

Jaarverslag klachten  

De houder geeft aan over 2022 geen schriftelijke klachten ontvangen te hebben van ouders.  

Een jaarverslag klachten is daarom niet vereist 
  

Aansluiting Geschillencommissie   

Kinderopvangorganisatie Poespas is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang.    
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 
- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 
- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 
verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 
gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 
grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 
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huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan 

onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden 

gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit 

misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 
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kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Poespas 

Website : http://www.kinderdagverblijfpoespas.nl 

Aantal kindplaatsen : 41 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : St. Kinderopvang Regio Nijmegen 

Adres houder : De Rijf 9 

Postcode en plaats : 6581 VA Malden 

Website : www.kinderdagverblijfpoespas.nl 

KvK nummer : 41057524 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Gelderland-Zuid 

Adres : Postbus 1120 

Postcode en plaats : 6501 BC Nijmegen 

Telefoonnummer : 088 - 144 71 44 

Onderzoek uitgevoerd door :  I. Jansen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Nijmegen 

Adres : Postbus 9105 

Postcode en plaats : 6500 HG NIJMEGEN 

 

Planning 

Datum inspectie : 28-04-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 20-06-2023 

Zienswijze houder : 29-06-2023 

Vaststelling inspectierapport : 30-06-2023 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 30-06-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 30-06-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 14-07-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

  

Goed om te lezen, dat tijdens de inspectie, onze visie en verschillende doelen binnen Poespas goed 

zichtbaar zijn geweest. Poespas vindt de interacties tussen de pedagogisch medewerkers en de 

kinderen zeer belangrijk. Dit geldt ook voor het bieden van structuur, veiligheid en geborgenheid. 

Kinderdagverblijf Poespas biedt een prettige, huiselijke sfeer waar volop aandacht is voor elkaar. 

Kinderen voelen zich op hun gemak en worden gezien zoals ze zijn. 

  

De pedagogisch medewerkers hebben de inspectie als prettig ervaren. De nieuwe inspecteur heeft 

grondige groepsobservaties gedaan en ook alle aanwezige pedagogisch medewerksters bevraagd 

over het beleid, de meldcode en hun pedagogisch handelen. Ze was kundig en wist de 

medewerksters door vriendelijke bejegening op hun gemak te stellen ondanks de spannende 

situatie van een onaangekondigd bezoek. Hun bevlogenheid en betrokkenheid werd gezien en 

gewaardeerd. Dit werd duidelijk door vraagstellingen, de aanmoedigingen en door de reactie die zij 

ontvangen van de inspecteur. 

  

Vervolgens een goed rapport terug te krijgen, vinden wij een groot compliment. 

  

Wel vragen we na elke inspectie en elk (concept-)rapport ons steeds opnieuw af waar het om nu 

werkelijk om gaat. Gaat het om onze administratie, om het op papier aantonen van wat we doen 

en hoe? Of gaat het erom dat alles ‘in het echt’ in orde is en of er elke dag  

daadwerkelijk liefdevol aan de kwaliteit van de opvang en de zorg wordt gewerkt, met een 

goed resultaat? De inspectie van de GGD lijkt in elk rapport vooral gericht op regels en hoe we dit 

op papier kunnen aantonen, meer dan op de daadwerkelijk uitvoering van zorg voor de kinderen 

en de kwaliteit van de Poespas. 

  

Vanaf 1988 bewijst Poespas zich als een liefdevolle, kleinschalige opvang en vandaag de dag 

houden we nog steeds vast aan dezelfde waarden. Ouderwets spelen met aandacht voor elkaar is 

ons uitgangspunt. Kinderen, de sfeer, activiteiten en het “wij gevoel” zijn onze prioriteit. De 
administratieve regeldruk neemt helaas alleen maar toe terwijl we die tijd liever aan de kinderen 

besteden…. 
  

Met vriendelijke groet 

Pascale Plevier 
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